
【重要】システム障害の復旧および製品納期に関するお知らせとお詫び 

 

拝啓 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。この度、ゴールデンウィークの連休

期間中に発生いたしました、弊社サーバーの故障に伴う基幹システムの停止につきまして、

多大なるご心配とご迷惑をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。 

連休明けより鋭意復旧作業を進めてまいりました結果、現在はシステムが復旧し、概ね正

常稼働の状態まで回復いたしましたことをご報告申し上げます。一部の製品で懸念されて

おりました納期につきましても、遅延を最小限に留めてお届けできるよう、最大限の努力を

続けてまいります。日頃よりご愛顧いただいておりますお客様には、多大なご不便をおかけ

しましたことを重ねてお詫び申し上げます。 

記 

1. 現在の状況 

基幹システムの不具合はほぼ全て解消され、現在は通常の生産・受注体制へ移行しつつあ

ります。 

2. 納期への影響 

一部の製品につきまして、通常納期より遅れる可能性がございますが、データの照合が完

了次第、順次正常納期へ回復いたします。 

※個別の納期詳細につきましては、担当営業より順次ご連絡を差し上げます。 

3. 発生原因 

連休中に発生した弊社サーバーの物理的な故障（設備トラブル）に伴う、基幹システムの

一時停止。 

4. 今後の対応について 

全データの完全な正常化を最優先で進めるとともに、確定した納期より可能な限り前倒

しでの納品に努めてまいります。また、今回の事態を重く受け止め、サーバーを専用のデ

ータセンターへ移管して、管理体制を抜本的に見直すとともに予備体制の強化を図り、再

発防止に万全を期す所存です。 

 

多大なるご迷惑をおかけいたしましたこと、深くお詫び申し上げます。今後とも変わらぬ

お引き立てを賜りますよう、何卒お願い申し上げます。 
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